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REGLAMENTO DEL AULA VIRTUAL MULTIMEDIA
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-Objeto. Este Reglamento tiene como objetivo establecer politicas
y normas aplicables a fodos los usuarios del Aula virtual multimedia de la
Universidad Nacional Tecnoldgica, Unnatec, entendiéndose como usuarios al
estudiante, el docente y el personal técnico a cargo de los mismos en Ia
Universidad Nacional Tecnoldgica, Unnatec.

ARTICULO 2.- Estas politicas pueden ser modificadas por el Departamento de
Informdtica de la Universidad Nacional Tecnolégica, Unnatec, conforme al
surgimiento de nuevas tecnologias o por motivos técnicos.

ARTICULO 3.- Del Aula virtual multimedia. Un aula virtual multimedia es un
entorno digital en el que se puede llevar a cabo un proceso de intercambio de
conocimientos que tiene por objetivo posibilitar un aprendizaje entre los
usuarios que participan, a fravés de la Universidad Nacional Tecnologica,
Unnatec. En la cual se pueden realizar:

e Desarrollo de competencias tecnoldgicas para el ejercicio de la
docencia en la nueva normalidad.

e Clases grabadas asincrénica a través de la plataforma Moodle.

e Discusiones sincronicas bajo la plataforma zoom y teams.

e Grabar y publicar video en la plataforma y en un canal privado de
YouTube, con la finalidad de que si la plataforma presenta fallas puedan
acudir a la clase del dia a fravés de YouTube.

ARTICULO 4.- Para las clases grabadas se deben tomar en cuenta los siguientes
puntos:

e Seleccionar el tema.
e Preparary organizar las ideas.
e Preparar un guion.
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Organizarse como si fuera a dar clase.

Realizar una prueba previa.

Producir recursos tecnolégicos y en la plataforma Moodle vy Youtube
donde se publicard el audio que es tan importante como el video.

La grabaciéon debe redlizarse en un lugar aislado de ruidos externos.
Realizar una prueba de audio antes de grabar el video final.
Mantener una distancia adecuada entre la boca y el micréfono, para
mejor calidad del audio.

Usar audifono para revisar el audio.

Al momento de redlizar la grabacion se debe procurar la articulaciéon
de la pronunciacion de las palabras.

El uso del edifor en linea de YouTube vy la plataforma Moodle se
utilizard como herramientas para hacer un video en power point
narrando lo que ocurre en la presentacion con el micréfono. Se activa
el micréfono y también la cdmara para la narrativa.

Conocimiento de coémo subir el video a la plataforma Moodle y de
YouTube.

Herramienta colaborativa de Google Swish, Google Drive.

ARTICULO 6.- Funciones de los puntos virtuales de la Mesa de Ayuda o Servicio
de Coordinacién General. Las funciones de los puntos virtuales de la Mesa de
Ayuda o Servicio de Coordinacion General, son las siguientes:

& 1- Asistencia a los docentes, cuando tienen problemas con la plataforma.
2- Via de comunicacion con soporte técnico.
: 3- Enfrenamiento a los docentes para el uso de la plataforma.
4- Soporte alos estudiantes que no conocen la utilidad de la plataforma.
%’) 5- Cuando el estudiante tiene dificultad en responder a una asignacién de
) tarea prdctica, se le da el apoyo vy se sube a través de la mesa de
ayuda.
I 6- Los que participan en la mesa de ayuda se encargan de subir en la
@ plataforma las informaciones de fecha de inicio, cronograma de trabajo

y guia de informaciones y el material de apoyo de cada docente.

$
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7- Revisa la asistencia de los docentes y estudiantes. Cuando falta falgin
participante por integrarse a la docencia, la mesa de ayuda se engarga
de localizarlo en un 100%. '

8- Visualiza los horarios y el uso de la plataforma de acuerdo a la
coordinacién de la Direccion.

ARTICULO 64.- Puntos virtuales de la Mesa de Ayuda en Coordinadores de los
Diplomados, talleres, Técnico superior, cursos monogrdficos, trabajo final de
grado, maestrias y doctorados:

1- Solicitudes de constancias, con la finalidad de obtener permiso en el
lugar de trabajo, para cumplir con el horario.

2- Ofrece a la mesa de ayuda principal la localizacion de estudiantes que
no tienen correo electrénico.

3- Serdn los encargados del aula virtual multimedia de los técnicos
asignados a la misma.

ARTICULO 7.- El aula virtual multimedia, contard con un aula al menos de treinta
(30) computadoras con camara, micréfono y audifonos, con la finalidad de
abarcar aguellos estudiantes que deseen tomar las clases sincronicas y
presenciales.

CAPITULO 1l
GUIA DE DISENO INSTRUCCIONAL POR COMPETENCIAS PARA EL AULA VIRTUAL
MULTIMEDIA

{
ARTICULO 8.- El propésito de la guia es que sirva de referencia para el diseno
instruccional por competencias de especialidades, maestrias y doctorados en
el Aula virtual multimedia de la Unnatec.

go ARTICULO 9.- Modelo Educativo Aula virtual multimedia UNNATEC. Se

fundamenta en principios y valores por competencias, la cual es una corrienfe
pedagdgica que brinda las herramientas al alumno para que sea capaz de
construir su propio conocimiento, resultado de las experiencias anteriores
obtenidas en el medio que le rodea, para lo que el estudiante debe construir su

5
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propio aprendizaje, por lo tanto el docente en su rol de mediador debe apoyar
al estudiante a pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades
cognitivas que le permitan optimizar su proceso de razonamiento. Considera
también los procesos de aprendizaje tomando como referente al sujeto que
conoce y recrea la realidad a partir de sus propios conocimientos, experiencias
previas y contextos, generando nuevas capacidades de intervencion
transformadora de lo real. Asume el modelo educativo por competencia que
se explica a través de sus cuafro componentes: filoséfico, conceptudl,
psicopedagdgico y metodoldgico. El modelo educativo por competencias al
enfatizar en una practica educativa centrada en el aprendizaje, propicia el
desarrollo infegral del estudiante por competencias actualizables ya que
promueve una educacion contfinua donde el estudiante aprende a aprender a
lo largo de la vida. La practica educativa en este modelo educativo proyecta
dos dimensiones:

* Orientada a generar necesidades de aprendizaje en los estudiantes.
* Enfocada a atender los problemas personales de los estudiantes durante su
trayectoria estudiantil, lo cual refiere a las tutorias.

PARRAFO I: El modelo educativo centrado en el aprendizaje es donde el
estudiante ocupa el lugar centfral; todo proceso gira alrededor de su
aprendizaje. Esta orientacidon se fundamenta en dos principios de aprendizaje:
el constructivista y el experiencial.

PARRAFO II: El aprendizaje basado en competencias es un enfogue de la
educacion que se centra en la demostracién de los resultados de aprendizaje
deseados como el centro del proceso de aprendizaje del estudiante. Se refiere
principalmente a la progresion del estudiante a través de planes de estudio a
su propio ritmo, profundidad, etc. Como han demostrado las competencias, los
estudiantes contindan progresando.

PARRAFO IlI: El desarrollo de competencias requiere de condiciones que
posibiliten a los estudiantes aprender haciendo y lo hagan en situaciones
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problema o del logro de un propésito determinado. Esto quiere decir que la
ensenanza frontal, basada en la exposicidn del maestro como Unica estrategia
vdlida, es insuficiente para que el estudiante adquiera desempenos ©
actuaciones idoneas.

ARTICULO 10.- Rol del Tutor / Facilitador. El rol del docente es el de facilitador y
tutor de los aprendizajes. En forma resumida, el facilitador tiene los siguientes

roles:

a)

d)

Rol Pedagégico: Este rol comprende ejercer de futor o facilitador de los
aprendizajes realizando actividades como explicacion de los contenidos,
calificacion y retroalimentacién de asignaciones, contestacion de dudas
y preguntas, promover el pensamiento critico y reflexivo en los foros de
discusion, entre otras.

Rol Social: Este rol comprende el fomento de un ambiente social y
amistoso en el que se promueve el aprendizaje, las buenas relaciones
entre los participantes, la cohesion del grupo y ofras formas que
propicien un aprendizaje significativo.

Rol Administrativo: Este rol comprende llevar la agenda del curso, las
fechas de inicio y fin de las actividades, las fechas limites, gestionar los
recursos de la asignatura (archivos, videos, etc), velar por el
cumplimiento de reglas y normas, la foma de decisiones y el liderazgo del
CUrso.

Rol Técnico: Este rol comprende orientar a los participantes en los
aspectos técnicos relacionados con las actividades del curso, como son
formatos de documentos, requerimientos técnicos de las actividades,
efc.

ARTICULO 11.- Competencias del tutor virtual. Los futores virtuales del Aula
virtual multimedia UNNATEC deben demostrar competencias en las siguientes
seis (6) dreas de la ensenanza virtual:
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a) Contexto Institucional: El futor comprende el contexto institucional en el
cual ensena.

b) Pedagogia: El tutor comprende los componentes pedagdgicos de la
ensenanza y el aprendizaje en linea.

c) Tecnologias: El tutor sabe utilizar las tecnologias en la cual se desarrolla la
ensenanza virtual.

d) Diseno Instruccional: El tutor comprende los requerimientos de disefio
instruccional de una asignatura virtual.

e) Evaluacion: El tutor conoce diversos métodos de medicién y evaluacion
del aprendizaje en linea.

f) Presencia Social: El futor sabe establecer comunicacion e interacciéon
social con los participantes de manera efectiva a fravés de las diversas
herramientas y medios tecnoldgicos.

PARRAFO I: La Unnatec proveerd capacitacion en las competencias antes
mencionadas a los nuevos tutores del programai.

ARTICULO 12.- Pautas de Disefo Instruccional de Cursos en el Aula virtual
multimedia de la Unnatec. El disefio instruccional de los cursos y programas en
el aula virtual multimedia de la Unnatec ufiliza los lineamientos del modelo de
diseno instruccional de Robert Gagne y del Diseno Universal para el Aprendizaje
(UDL).

PARRAFO I|: Modelo de Diseno Instruccional de Robert Gagne. El modelo de
instruccion de Robert Gagne consta de 9 eventos que se deben incorporar en
el disefo instruccional en UV:

a) Ganar la atencidon: Al inicio de cada leccidon o tema, presenta algin
problema o situacion de manera impactante. Puedes hacer una
pregunta evocativa o presentar un hecho interesante.
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b) Informar los objetivos: Describe el objetivo de la leccion y como van a
utilizar este conocimiento.

c) Evocar los conocimientos previos: Utiiza como base los conocimientos
previos del estudiante. Asocia la nueva informacién con el conocimiento
previo facilita el aprendizaje.

d) Presentar el contenido: Divide el material en unidades aprendizaje y

presentarlo de manera secuencial y evitando la sobrecarga de
informacion.

aprender (Guiar de Aprendizaje). Presentar ejemplos, casos de estudios,

e) Guiar el aprendizaje: Provee a los participantes las instrucciones de como/

graficos. etc

f) Promueva la Practica del Aprendizaje: Los estudiantes deben de poner
en practica la nueva habilidad. La practica incrementa la probabilidad
de retencion.

g) Proporcionar retroalimentacion: Dejarle saber al estudiante si lo
aprendido es correcto o no de manera especifica, y dejarle saber por
qué.

h) Evaluar el Desempefo: Evalia el aprendizaje de los estudianfes para
determinar si aprendid la leccidon a través de evaluaciones formativas y
sumativas.

i) Incrementar la retenciéon y la transferencia: Proveer practica adicional,
estimular a gue repasen sus lecciones y de utilizar los conocimientos y
habilidades en contextos mas amplios.

PARRAFO II: Modelo de Diseno Universal para el Aprendizaje (UDL). El Diseno
Universal para el Aprendizaje (UDL) ofrece una serie de pautas para que todos
los estudiantes tengan oportunidad de aprender. Se fundamenta en ftres
principios fundamentales:

1. Proveer multiples formas de presentacion de los contenidos:
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Los estudiantes difieren en la forma en que perciben comprenden la
informacién que se le presenta,

Presentar el mismo contenido en varios formatos tales como video,
powerpoint y pdf para facilitar la comprension de los temas.

Clarificar los simbolos, sintaxis y vocabulario utilizado en los contenidos.
Evocar conocimientos previos

Resaltar patrones, relaciones e ideas principales en los contenidos

2. Proveer multiples formas de accién y expresiéon. Los estudiantes difieren en
la forma en que expresan lo que saben. Por ejemplo, algunos estudiantes se
expresan mejor de forma escrita que de forma verbal o en forma gréfica, por
lo cual es esencial proveer varias formas de accidon y expresion.

a)

b)

f)

e)

Proveer modalidades alternativas para la expresion y comunicaciéon para
facilitar que pueda expresar de forma sencilla conocimiento, ideas vy
conceptos. (texto, expresion oral, dibujo, audio, artes visuales, video, etc)

Usar multiples medios para la comunicacion

Proveer herramientas para la construccidon y composicion (calculadoras,
objetos manipulativos, mapas mentales, plantillas preformateadas, etc)

Proveer guias y checklist para el logro de las competencias con
estimacion de tiempo, esfuerzo y recursos

Apoyar la planificacion y el desarrollo de la estrategia de aprendizaje del
estudiante

Facilitar la gestion de informacion y recursos a través de organizadores
graficos y plantillas

Facilitar la evaluacion del avance y el monitoreo del aprendizaje al
estudiante a traves de guias visuales de progreso, checklists, rGbricas, etc.

3. Proveer multiples formas de motivacion. Los estudiantes varian en la forma

en

que se atrae su atencion y se motiva su interés para aprender, por
10
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ejemplo, algunos estudiantes prefieren frabajar solos, mientras otros prefieren
trabajar con ofro companero. En general, no hay una forma que sea mas
6ptima para motivar a todos los estudiantes en todos los contexfos, por lo
cual debemos proveer multiples formas de motivacion.

a) Proveer diversas formas para acaparar el interés de los estudianfes

b) Proveer diversas opciones para lograr la competencia de aprendizaje

c) Proveer opciones de trabajo individual y colaborativo \

d) Proveer actividades auténticas que tengan sentido para los estudiantes y \L}
que la puedan poner en prdctica en la vida real

e) Resaltar la utilidad y relevancia de los contenidos

f) Minimizar las distracciones potenciales y contenidos superfluos _

g) Reiterar y resaltar en los contenidos las competencias de aprendizaje //

h) Diferenciar los niveles de dificultad y complejidad de las actividades r

i) Proveer actividades de desafios de aprendizaje ]\\/

j) Promover la colaboracion y participacion I\

k) Proveer guias, recordatorios, rdbricas y checklists

) Apoyar las actividades la autorreflexion y la identificacion de metas

\I personales %

N ARTICULO 13.- Plantilla de diseno instruccional por competencias

x\\ Nombre de Curso o Capacitacion:
Descripcion:

Competencias Generales:
Competencias Especificas: Resultados Esperados de Aprendizaje: Uﬁ
Semana 1: Nombre Unidad de Aprendizaje
Competencias de la Unidad:
s Actividad Estrategias | Descripcidon| Recursos Puntuacién
N Video
(37 Lectura
Foro
Tarea
Webgrafia

11
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Semana 1: Nombre Unidad de Aprendizaje

Competencias de la Unidad:

Actividad Estrategias |Descripcion| Recursos Puntuacién

Video

Lectura

Foro

Tarea

Webgrafia

PARRAFO I: Es recomendable desarrollar una Unica actividad de evaluacion
cada semana. También se recomienda incorporar un foro de discusidén cada
semana que requiera una respuesta o planteamiento critico/reflexivo ante una
pregunta o interrogante y asignarle una puntuacién al mismo. Esto es debido a
que los foros de discusion permiten la participacion entre los estudiantes y el
facilitador, y es lo mds parecido a una discusion en un saldn de clases.

ARTICULO 14.- Checklist disefio instruccional Por competencia, este checklist es
para que pueda ayudar a la verificacidon de los elementos que se deben incluir
en un curso o capacitacion virtual y su calidad. Si al evaluar por competencia
un curso o programa de capacitacion, se cumplen al menos el 70% de los items
indicados, podemos afirmar que cumple los criterios de calidad.

CRITERIO | SI/NO

Relativos al Contexto General de la Asignatura

Se provee instrucciones claras y precisas al inicio de la asignatura y se identifican los componentes de la
misma?

Se introducen los propdsitos y estructura de los cursos y programas de capacitacién?g

Se presentan o se provee un enlace a las politicas institucionales v relativas al curso?

Se indica o se provee un enlace a los servicios de soporte académico vy técnico

Competencias de aprendizaje

Las competencias del curse son medibles

Las competencias de aprendizaje son consistentes con los objefivos del curso?

Las competencias de aprendizaje estan redactados de forma clara y precisa desde el punto de vista del

estudiante

12
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Relativos a los Contenidos

Los contenidos se entregan en unidades o modulos de aprendizaje?

Los contenidos se entregan en unidades o médulos de aprendizaje?

Se han utilizado las plantillas e iconografia de la Unnatec para los documentos, presentaciones v Videos?

Todos los materiales del curso son actualizados y estan relacionados con las actividades de aprendizaje?

Los recursos externos utilizados indican los derechos de autorg

Se presentan los contenidos del curso en diversos formatos 2{ej. Video, pdf, o ppt)

Se ha elaborado el disefio instruccional (plantila diseno instruccional) del curso? (contenidos, actividades y
evaluacion)

El disefio instruccional incorpora las competencias y actividades de evaluacién para cada tema?

Los temas del programa estdn programados para ser impartidos en el tiempo disponible para el curso?

Se han elaborado las guias de actividades de todas las semanas?

sEstan las guios de actividades redactadas de forma clara y comprensible2

Relativos a la Evaluacion

Las actividades de evaluacion son consistentes con las competencias a lograr de la asignatura

Las politicas de evaluacion y calificacion estén redactadas escrita de forma clara y sencilla

Se presentan diversas formas de medir las competencias de aprendizaje

Se ha especificado la cdlificacién para todas las actividades de evaluacion?

Se ha especificado el fipo y formato de entrega para las fareas?

Se han especificado los criterios de evaluacion para las tareas y/o asignaciones?

Relativos a la participacién/Interaccién del Curso

Existe un foro de Presentacion y Bienvenida en la asignatura?

Existe un foro de Dudas y Preguntas para la asignatura?

Existe un foro de discusion de tema para cada semana?

Se ha elaborado un video introductorio de la asignatura presentado por el profesor/tutore

Se muestran en la asignatura los datos de contacto del profesor/tutor2

Se indican los requisitos de participacién e interaccion de los estudiantes?

Los tiempos de respuesta, retroalimentacién y correccién del profesor estan claramente indicados?

Se promueve el aprendizaje activo y colaborativo de los estudiantes?

Relativos a la navegacién y al uso de tecnologias

La navegacion de la asignatura y los contenidos es l6gico, consistente y eficiente

Las tecnologias (software, etc) requeridas para el curso estan disponibles de alguna forma para el
estudiante?

Se evitan o minimizan los elementos que crean distracciones en el curso

Los recursos multimedia utilizados estan vinculados con las competencias de aprendizaje

13
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CAPITULO 1l

POLITICAS DE APRENDIZAJE EN LINEA PARA DIPLOMADOS, TALLERES, TECNICO
SUPERIOR, CURSOS MONOGRAFICOS, TRABAJO FINAL DE GRADO, MAESTRIAS Y

DOCTORADOS
b‘\\\k ARTICULO 15.- Las politicas de aprendizaje en linea nos ayudan a tener
O . " o
N expectativas claras de cudles son los derechos y deberes de los participantes y

facilitadores en el proceso de aprendizaje virtual. Antes de iniciar los

1/ Diplomados, talleres, Técnico superior, cursos monogrdficos, trabajo final de
‘P | grado, maestrias y doctorados se debe presentar a los facilitadores y

participantes las politicas de aprendizaje en linea y estos deben hacer click en
“aceptar” que estan de acuverdo con las mismas.

/]
/‘ ,
/U(-/ ARTICULO 16.- Politicas Generales:

e Formato de Entrega de Tareas. Las tareas y actividades asignadas en las
asignaturas virtuales deben presentarse en formato de Microsoft Word,
Powerpoint o PDF. De no entregarse en uno de estos formatos, el
facilitador puede considerarla como no vdlida.

tarea o actividad luego de haberse vencido el plazo de enfrega, se le
penalizard con un 30% del valor total de la misma, siempre y cuando no
\:j se exceda los 3 dias luego de haberse vencido el tiempo de entrega. En
caso de que la enfrega no se haya readlizado por una causa
extraordinaria (enfermedad, muerte de un familiar, etc) el participante

A
\2 e Entrega de Tarea Tardia. En caso de que un participante entregue una
/)

X debe presentar al facilitfador la evidencia necesaria para que la
N penalidad no sea aplicada.
4(5 e Plagio. El plagio se define como el uso de ideas, pensamientos y
{ contenidos de otras personas presentadndolas como si fuera de autoria

propia. Si el facilitador tiene evidencia de plagio de una asignaciéon y/o

%\ 14
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tarea de un participante, el facilitador debe calificar la osignocilén con
cero puntos y hacerle una advertencia al participante. En caso de que
ocurra una segunda vez, el facilitador debe reportar el caso al
Coordinador o Director de los Diplomados, talleres, Técnico superior,
cursos monogrdficos, trabajo final de grado, maestrias y doctorados
quien validard el hecho de plagio y luego de validado se le deshabilitara
el acceso a los Diplomados, talleres, Tecnico superior, cursos
monogrdficos, trabajo final de grado, maestrias y doctorados al

participante en el aula virtual multimedia. yy

Codigo de Conducta del Participante. Los parficipantes de los
Diplomados, Talleres, Técnico superior, cursos monograficos, tfrabajo final
de grado, maestrias y doctorados deben mostrar un comportamiento
adecuado para el aprendizaje en linea en el uso de aula virtual
multimedia. Los siguientes elementos se consideran no adecuados vy
pueden conllevar sanciones disciplinarias:

El uso de lenguaje ofensivo y vulgar

El Irespeto al facilitador y a los demds companeros de clase
Intento de sabotaje o hackeo del aula virfual multimedia

El plagio de tareas

La suplantacion de identidad

La falsedad de informacion

Enfre ofras

0O © o © 0O O O

Participacién del Facilitador. La participacion de los facilitadores
involucra el acceso al aula vitual multimedia, la tutoria,
videoconferencias, participantes en los foros, responder mensajes,
refroalimentacion a los participantes, calificacion de actividades, gestion
del médulo, entre otras actividades relacionadas con la tutoria virtual. El
Facilitador debe participar en las actividades antes mencionadas un
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tiempo minimo de 4 horas a la semana en actividades sincrénicas y 4
horas en actividades asincrénicas, lo cual debe de quedar evidenciado
en los registros del aula virtual multimedia.

Tiempo de Respuesta de los facilitadores. Los facilitfadores y/o tutores de
un modulo virtual deben de responder a preguntas y/o inquietudes
relacionadas de su mdédulo formuladas por los estudiantes en un tiempo
mdximo de 48 horas, siempre y cuando estas preguntas sean realizadas
por las vias oficiales del Aula virtual multimedia.

Calificacion de Tareas y/o Actividades. Los facilitadores y/o tutores de las
asignaturas deben de calificar las tareas y/o actividades en un tiempo
mdximo de 7 dias luego de haberse cumplido el tiempo limite de enfrega
de la actividad o tarea. El Facilitador debe retroalimentar al participante
al momento de corregir y calificar una tarea indicando que hizo bien y
que hizo mal.

Participacion del Estudiante (Participante). El participante se considera
activo en una asignatura si accede al menos 1 vez cada 15 dias al aula
virtual multimedia y a las videoconferencias del curso. Siluego de pasado
los 15 dias no accede al aula virtual multimedia, el Coordinador le
enviard una notificacién al correo electréonico notificando la falta. Si el
participante no accede 2 dias después de |la nofificacion, se cambiara el
estatus del participante a retirado.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. Los contenidos, recursos vy
actividades presentados en los modulos son propiedad intelectual de |a
UNNATEC. El uso de recursos de otros sitios de internet son propiedad
intelectual de sus respectivos autores y no implica que la Unnatec
endosen su validez y/o veracidad. Las tareas y contenidos desarrollados

16

Reglamento del Aula Virtual Multimedia de la Universidad Nacional Tecnoldgica, Unnatec — Emitido el 31 de diciembre de 2023



\
<&

Universidad HE
Nacional :
Tecnologica W0,  Mat 183

en las asignaciones por los participantes son propiedad intelectual de
cada participante.

e Privacidad de la Informacién. La informacion personal de los
participantes y facilitadores, incluyendo su correo electrénico, no serd
compartida con ninguna ofra entidad fuera de la Unnatec sin el previo
consenfimiento de los mismos.

e Soporte Técnico. Los servicios de soporte técnico del aula virtual
multimedia lo ofrecen la el drea técnica del Instituto via telefénica, chaty
correo electrénico en horario de 8am a 10pm. El tiempo mdximo de
respuesta de las solicitudes de soporte técnico es de 8 horas laborables.

e Disponibilidad del Sitio. El acceso al aula virtual multimedia estard
disponible los 7 dias de la semana, 24 horas al dia. El nivel de servicio del
aula virtual multimedia es de un 99% de disponibilidad durante el periodo
académico. Sin embargo, para fines de mantenimiento o para responder %
ante alguna eventuadlidad, puede no estar disponible de forma (//\
momentdnea o por un breve periodo determinado.
/5
(

CAPITULO IV gy
DE LAS DISPOSICIONES FINALES !

ARTICULO 15.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, pueden
ser ponderadas y decididas por el Consejo Superior Docente de la Universidad /

Nacional Tecnoldgica, Unnatec. &C

ARTICULO 14.- Este Reglamento entrard en vigencia, cinco (5) dias después de ///’
haber sido aprobado por el Consejo Superior Docente de la Universidad 7
Nacional Tecnoldgica, Unnatec, y publicado dentro del mismo plazo en la m}\/
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pdgina Web de la Universidad Nacional Tecnolégica, Unnatec. Aprobado por
el Consejo Superior Docente de la Universidad Nacional Tecnolodgica, Unnatec,
emitida en su Primera Sesién Ordinaria, celebrada el dia diecisiete (17) del mes
de enero del afio dos mil veinticuatro, mediante acta No. CSD-01-2024, dada
en la ciudad de Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, Capital de la
RepuUblica Dominicana.

™\
oy o A %;C\\kam Ul
wmﬂﬁ\(jt\“./R YNOSO LERIDA RISSETTE ARISTY REYNOSO
Presidenta del Consejo Superior Docente Vicepresidenta del Consejo Superior Docente
CED. No. 001-0779760-7 CED. No. 001-1809466-3
<\
: T a \ =11
VICTOR MANUEL CESPED MARTINEZ ERICO NUNEZ CONTRERAS
/ Rector Vicerrector Administrativo y Financiero
CED. No. 001-0292784-5 CED. No. 001-0140486-1

= o & oA 3
NANDEZ C. L mééév gc/)’ lﬁ%NANDEz

Vicerrectora Docente Vicermrectora de Ext. y Responsabilidad Social
CED. No. 001-0849809-8 CED. No. 225-0020939-4
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Vicerrector de Postgrado, Invest. y Desarrollio Director de Pkinificacion'y Des. Estratégico
CED. No.001-0586934-1 CED. No. 001-1622307-4

D ﬂfﬂfﬂ[ﬁ Zﬂi‘%liﬂﬂ ‘Mﬂmmm Egmwdominicono (a), mayor de edad, Abogado (a),
NoTono PUblico de los del niUmero del Dlshjﬁ %QT Cfor%):lor de la cédula de
idenfidad vy electoral No. ' la matricula No.

‘MT. 1815

, con estudio profesmnol oblerTo en Santo Dommgo Distrito Nacional,
Republica Dominicana, CERTIFICO Y DOY FE: Que la fl{‘mos gue anfeceden fueron
puestas en mi presencia, libre y voluntariamente por los sefiores Ramona Reynoso
Lérida, Grissette Aristy Reynoso, Victor Manuel Céspedes Martinez, Federico NURez
Conftreras, Ynocencia Ferndndez, Lillibel Blanco Ferndndez, Ricardo Reynoso y Gadiel
Acosta, de generales y calidades que constan en el presente acto, quienes me han
declarado bagjo la fe del juramento que esas son las firmas que acostumbran a utilizar
en fodos los actos de sus vidas tanto publicas como privadas. En la ciudad de Santo
Domingo, Capital de la Republica Dominicana, al : dia del mes de
del afo o LS e

""""

e
0‘\)%: o

Notarig PUblico/-
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