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Objetivo general

Ofrecer a los participantes las herramientas necesarias y adecuadas para

la gestion optima de la comunicacion desde el marco empresarial, creando y
aplicando las estrategias necesarias para la gestion del departamento, la
proyeccién de imagen de la empresa y la creacién de planes estratégicos
enfocados en el alcance de las metas corporativas y su responsabilidad social.

Perfil del egresado

El egresado conocerd los principios fundamentales de la comunicacién
corporativa, logrando asi las competencias para la creaciéon de planes
integrales estratégicos de la organizacién; enfocados en el manejo de crisis,
estrategias publicitarias, manual de identidad y mecanismos de atencién a la
imagen interna y externa de la empresa o institucion.

Oferta académica para:

- Gerentes, encargados, coordinadores y colaboradores del drea de
comunicacion corporativa, social, relaciones publicas, departamento de
prensa, recursos humanos, y/ o funciones empresariales enfocadas en
la comunicacién.

- Asesores de consultoria en imagen corporativa.

- Estudiantes de comunicacion social, periodismo, relaciones publicas,
administracién de empresa, psicologia organizacional y carreras afines.



* Médulo | - Principios fundamentales de la comunicacion y la estructura departamental.
o Comunicacion Corporativa.

o Estructura del departamento.

o Comunicacion interna y externa.

* Médulo Il - Identidad corporativa y manejo de la marca.
o Imagen e Identidad Corporativa.

o Manejo de la Marca Corporativa.

o Manual de Identidad Corporativa.

* Médulo lll - Gestién de relaciones publicas y con los medios.
o Relaciones Publicas.
o Relacién con los medios.

* Médulo IV - Comunicacién Corporativa Digital.
o Manejo de RRSS.
o Plan de contenido.

* Médulo V — Manejo de crisis corporativa.
o Crisis de comunicacion.

o Comité de crisis.

o Manual de crisis.

® Médulo VI - Plan de comunicacion.
® Médulo VII - Medicién de la efectividad .
o Sistemas de control y mediciéon de la gestién corporativa.

o Plan de medicién de la Comunicacién Corporativa.

* Médulo VIII - Responsabilidad Social Corporativa.




