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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La UNNATEC se define como una institucion de estudios superiores libre de amarres y trabas
ideoldgicas, con una mente libre dentro de la diversidad del pensamiento humano; aliada de la
innovacion tecnoldgica y de la gestion moderna, con hincapié en la proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales; involucrada en los procesos de desarrollo en democracia y equidad, con un
accionar transparente en sus asuntos administrativos y académicos.

VISION DE LA UNNATEC NUESTROS VALORES

Ser lider nacional de la educacién Virtual. * Nuestra gente

5 * Creatividad
MISION DE LA UNNATEC « Etica profesional

Formar profesionales competentes para * Compromiso

la economia del conocimiento, mediante * Vocacion de servicio
programas de educacion basados en la « Conciencia ambiental
ciencia, la tecnologia y la innovacion. - Equidad

DIRIGIDO A

Directores de calidad, gerentes, responsables de procesos, representantes de la direccion,
coordinadores de calidad, consultores u otras personas interesadas en desarrollar sus capacidades

profesionales bajo la implementacién de Sistemas de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015.

OBJETIVO

Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para la integracion y direccion del
trabajo en equipo, con capacidad para el logro de las metas organizacionales definidas por los
lineamientos de la organizacién, motivado a la transformacién y mejora continua de los procesos en
sus areas de injerencia, para adaptarse a las demandas de un entorno social y laboral cambiante.




CONTENIDO

Modulo I. Transicion de la Norma ISO 9001:2015
* 3 horas presenciales * 6 horas virtuales

Madulo II. Alcance de la Norma ISO 9001:2015 en las
Organizaciones * 3 horas presenciales * 6 horas virtuales

1.1 Concepto de Calidad 2.1 Establecer las partes interesadas en la Norma ISO 9001:2015
1.2 Concepto de Gestion 2.2 Integracion de la alta direccion en la aplicacion de la
1.3 Concepto de Gestién de Calidad o II_\Ioera IS?;gng?;; 5 R -

.3 La Norma : y su vinculacion basado en el riesgo
L Gono ploge Neial 0 2.4 El Liderazgo y su vinculacion con la Norma ISO 9001:2015

1.5 Familia de la serie 9000 2.5 El Manual de calidad y la Norma ISO 9001:2015
1.6 Introduccion a la Norma ISO 9001:2015 en las

organizaciones

Méadulo Ill. Importancia y beneficio de la Norma I1SO Médulo IV. Transicion a la Norma ISO 9001:2015 en las
9001:2015 + 3 horas presenciales * 6 horas virtuales organizaciones * 3 horas presenciales * 9 horas virtuales

3.1 Cambios en la organizacién por Norma ISO 9001:2015 4.1 Otras Normas de Gestion vinculadas a la norma

& aihepreseninnie, e provecta eatle ofdahizacion/por 4.2 ':'Srgn{i?cc:;nzgl ?as organizaciones para llegar a la norma
Norma ISO 9001:2015 : 9 P g

] ISO 9001:2015
3.3 Importancia de la nueva Norma ISO 9001:2015 4.3 Elaboracion de mapas de Procesos

3.4 El contexto de la organizacion (Anélisis FODA) 4.4 Tipos de procesos
3.5 Beneficios de la Norma Internacional ISO 9001:2015

Médulo V. Desarrollo de la Norma ISO 9001:2015 en las
organizaciones * 6 horas presenciales + 9 horas virtuales

Médulo VI. Implementacion de la Norma I1SO 9001:2015 en las
Organizaciones * 9 horas presenciales * 18 horas virtuales

6.1 Principios de la Gestion de Calidad por Norma ISO 9001:2015
6.2 Enfoque al cliente

5.1 Interrelacion de procesos

5.2 Mapa de procesos y
5.3 Recomendaci6n hacia una transicién de 6.3 Liderazgo

ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 g-g Eﬁ;‘;p;‘;”;fgfczsefggiﬂe.ma
5.4 Evolucion de 1SO 9001:2008 a ISO 9001:2015 ' g )

? . 6.6 Toma de decisiones por evidencia
5.5 Consideraciones a tener en cuenta para la Norma 6.7.Gustionide relaciones
ISO 9001:2015

Subtema VI. Herramientas para la gestion de calidad y la
mejora continua

6.8 Diagrama de flujo

6.9 Diagrama de Ishikawa

6.10 Diagrama de Pareto

6.11 Histograma

6.12 Hojas de chequeo y/o inspeccion
6.13 Gréficos de control

6.14 Benchmarking

Madulo VII. Auditoria de Gestion enfocado en la Norma ISO 19011 « 9 horas presenciales * 18 horas virtuales

7.1 Introduccion
7.2 Revision de los cambios relevantes enfocado en la norma ISO 19011:2015
7.3 Gestién de un programa de auditoria

7.4 Realizacion de una auditoria

7.5 Métodos y técnicas de auditoria

7.6 Proceso de realizacion de una auditoria en la organizacion

B CONTACTO
|| TELEFONO ; @unnatec.edu.do

@unnatec.edu.dc
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3 Meses: * 3 horas de induccion al Aula Virtual (111 horas académicas)
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