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El Ecosistema digital y los Procedimiento
de Gestion de Marketing Digital

* Sitio web

® Branding

® Redes sociales

® Métrica

e Conversion

* Blog

® Una estrategia sdlida y una propuesta de valor
® Subtema - 7 estrategias para fortalecer tus ecosistemas digitales
e Integrar

® Automatizar

e Generar contenido de valor

e Actualizar tus tacticas

® Interactuar mas

e Diversificar

® Medir y optimizar

® Una sdlida base de usuarios

e Un amplio banco de socios

e Una gran huella global

® Una sdlida capacidad de colaboracién
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Social Media Marketing y el Emailing

® Redes sociales

¢ Inboud Marketing

e Campanas pagadas

® Publicidad

® Prescriptores

® Email marketing

e Storytelling

® Medidas principales redes sociales
e Marketing tradicional - digital
® Paginas webs dindmicas

* Blog
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E-commerce y plataformas de la economia colaborativa.

® P2P

e B2B

e Ejemplos de empresas basadas en el principio de la “sharing economy
e Economia colaborativa: ventajas e inconvenientes
® Nuevos modelos de negocio

e Tecnologias eficientes

® Acceso a los datos del usuario

e Sistemas de servicio-producto

e Consumo colaborativo

* Servicios de renta y suscripcion

* Investigacion en medios digitales.
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Negocios en Linea y la Gestion de la relacion con los usuarios

e Gestion de la relacion con los usuarios, registros y clientes digitales.
® Procesos de negocio .
e Tecnologia
® Personas
* Blogs
® Pagina webs
* Infoproductos
e Gestion de negocios en linea
e CRM
® CRM Operacional.
e CRM Analitico.
* CRM Colaborativo.
® CRM Estratégico
e ;Como se puede hacer la gestion hacia los clientes?
e Algunas buenas practicas de esta gestion son:
Segmentar los clientes;
Recopilar datos importantes;
Definir el vendedor ideal para cada tipo de cliente;
Identificar patrones de comportamiento y consumo;
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Marketing en buscadores y usabilidad.

e SEO

e SEO social

® SEO por voz

o ;Como esta evolucionando el marketing en buscadores?
o ;Qué es el SEM?

® Razones para usar el SEM

e En qué consiste el marketing en buscadores

¢ ;Como funciona el marketing en buscadores?

* Google Ads es la mejor opcion para tu estrategia SEM

e Anuncios en la red de busqueda

* Anuncios en la red Display

e Anuncio de aplicaciones

e Desventajas de usar marketing en buscadores

* Planificacion y herramientas del display.

e Cémo planificar una campana de Display

e |dentifique sus objetivos

e Elija un presupuesto y una estrategia de oferta

® Encuentre su publico objetivo

* Cree anuncios de display responsivos

e Conozca las herramientas y funciones de administracion del rendimiento
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Gestion del Plan de Marketing Digital y Métricas ROI

e ;Como hacer un plan de marketing?
Analizar la situacion
Marcar unos objetivos
Definir una estrategia
Crear acciones
Fijar un presupuesto
Medlir los resultados
Reputacidn, fidelizacion y prescriptores
Métricas ROI del Marketing Digital.
;. Qué es el ROI?
1..Como se calcula el ROI?
1..Como se interpreta el ROI?
2.;Qué se considera inversion?
3.;Qué se considera beneficio?
2.Métricas utiles para evaluar rendimiento
1.1. Costo de Adquisicion del Cliente (CAC)
2.2. Porcentaje de costo de marketing
adquiriendo un cliente (M%-CAC)
3.3. Relacion del Ciclo de Vida del Cliente
(LTV) entre el CAC
4.4. Tiempo de recuperacion de la inversion
CAC
5.5. Porcentaje de clientes originados desde
Marketing
6.6. Porcentaje de clientes influenciado por
Marketing
3.;Por qué es importante medir constantemente?
e Gestion del dato y analitica web.
e Qué es la analitica web
e Para qué sirve la analitica web
e Beneficios de la analitica web
e Componentes de la analitica web
e Herramientas para la analitica web
e Cémo hacer el anélisis de un sitio web
e Indicadores clave para la analitica web SrorTT———— e

» Anélisis FODA de un sitio web %809.731.3200 | (OWHATSAPP Universidad

e 809.731.3200
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